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1. A hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a Sport 1860 Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Uzemelteté) iizemeltetésében 1év6 SMAFC Miijégpalyan (a tovabbiakban:
Miijégpalya) tartozkodo személyek egymas kozotti magatartasat €s az alapvetd szabalyokat.

2. A hazirend hatilya

A Mijégpalya latogatoi, illetve a Mijégpalya rendezvényeinek szervezoi, latogatoi, helyiségeinek
bérléi (a tovabbiakban: Vendég) a Mijégpalya teriiletére lépéssel elfogadjadk a Mijégpalya
hazirendjét, adatvédelmi szabalyait, és tudomasul veszik, hogy azok megszegésekor a Mijégpalya
elhagyasara kotelezhetik Oket, akkor is, ha érvényes belépovel rendelkeznek, bérldk, illetve
rendezvény szervezOi vagy résztvevoi (személyi hataly).

A hézirendet 2026. november 10. napjatol hatarozatlan ideig kell alkalmazni (idébeli hataly).

3. Belépdjegy vasarlasa

A Mijégpalya rendes nyitvatartasi idejében az a vendég korcsolyazhat, aki érvényes belépdjeggyel,
bérlettel vagy ajandékutalvannyal, melyeket a pénztarnal karszalagra wvaltott (tovabbiakban:
belépdjegy) rendelkezik, illetve a hivatalos iskolai, 6vodai korcsolyazasi program keretében érkezik.
Belépojegynek mindsiil az Uzemeltetd altal kibocsatott szines karszalag.

Belépdjegy vésarlasara helyben van lehetéség. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a
jegyvasarlast barmikor korlatozza, illetve felfiiggessze vagy szakaszosan tegye lehetévé, kiilondsen
telthaz esetén.

Az Uzemeltetd altal kibocsatott, korcsolyazasra szol6 belépdjegy a Miijégpalyan mentes az altaldnos
forgalmi ad¢ aldl. Szamlaigényét a vendégnek a belépdjegy megvasarlasakor eldre kell jeleznie.
Ennek hianyaban a vendég a belépdjegy vasarlasarol nyugtat kap.

A Miijégpalyara belépdjegyet kizarolag az Uzemeltettél lehet vasirolni. Az Uzemelteté nem
tartozik kartéritési vagy visszatéritési kotelezettséggel, ha a Vendég csalas aldozata lett, mert nem az
Uzemeltetdnél vasarolta belépdjegyét. A Vendég kizardlagos feleldssége, hogy a jegyeket az
értékesitésére jogosult Uzemeltetétdl vasarolja és ne arra nem jogosult jegyértékesité oldalakrol,
személyektol.

A Mijégpalya csak azon teriilete belépd-koteles, mely jégfeliilettel fedett, igy a sator elétere és
parkoloja nem belépd-koteles. Erre tekintettel a Vendégnek lehetdsége van a jégteriilet eldzetes
megtekintésére: a tovabbi vendégek szdmat, a jégfeliilet mindségét ellendrizheti mieldtt a belépdt
megvasarolja. Az Uzemeltetdnek nincs visszatéritési kotelezettsége, ha a Vendég — jegyvasarlast
kovetden — zsufoltsdgra vagy a jégfeliilet mindségére panaszkodik. Az Uzemeltetének akkor sincs



visszatéritési kotelezettsége, ha a belépd megvasarlasat kovetden az iddjaras olyan jelentOsen
megvaltozik, hogy a sator szerkezeti sajatossagara tekintettel a sdtorban tartozkodni életveszélyes. A
belépd aranak visszatéritésérél az Uzemeltetd egyedileg hatéroz.

A belépdjegy a jégpalya, az 61t6z0 és a WC hasznalatara jogosit. A belépdjegy nem tartalmazza a
korcsolyakdlesonzés, a fokakdlcsonzés, bukosisak kolcsonzés, a korcsolyaélezés, illetve oktatés
dijat, valamint a Miijégpalya vendéglatdipari egységeiben a fogyasztas dijat.

A belépdjegy ara nem csokken, ha a jégpalya egy részét az Uzemeltetd lezarja vagy szakaszolja
rendezvény, palyakarbantartas vagy barmilyen mas okbol.

A megvasarolt belépdjegy, valamint annak fel nem hasznalt része nem valthatd vissza azért, mert a
Vendég nem akart vagy nem tudott eljonni korcsolyazni fiiggetleniil att6l, hogy az milyen okbol
tortént. Abban az esetben, ha az energiavalsaggal 6sszefiiggésben, haborus helyzet vagy jarvanyiigyi
okbol a létesitményt jogszabaly vagy a tulajdonos dontése alapjan be kell zarni, az Uzemeltetd a
belépdjegyek felhasznalési idejét aranyosan meghosszabbitja, de jegyet nem valt vissza.

A Vendég feleldssége, ha a zaras elott érkezik korcsolyazni €s csak rovid ideje van a korcsolyazasra.
A nyitvatartasi idok nyilvanosak és megismerhetéek. Az Uzemeltetd nem valt vissza jegyet azért, mert
a vendég telthaz idején késobb jutott be a 1étesitménybe vagy eleve késon, a zaras elott érkezett.

4. A Vendég joga a jégpalya hasznalatara

A Vendég és az Uzemeltet6 kozott a belépd megvasarlasaval szerzédés jon létre az Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szerint. A Vendég a jégpalyat e szerzédés, a Hazirend,
valamint az ASZF és az adatvédelmi tajékoztato szerint hasznalhatja. Nyitvatartasi idén kiviili
idészakban a Vendégnek tilos a jégpalyan, valamint a jégpalyahoz tartozo egyéb helyiségekben
(mosdo, sator eldtere, sator melletti teriilet, parkold) tartozkodnia, kivéve, ha az Uzemeltetdvel kotott
szerzOdésiik maskeépp rendelkezik.

5. Nyitva tartas és jegyarak

Az aktudlis nyitva tartasrol, jegyarakrol, az igénybe vehetd kedvezményekrdl az informaciod
megtekinthet a Mijégpalyan kihelyezett hirdetétablakon, illetve a smafcmujegpalya.hu honlapon. A
sportlétesitményt érinté fobb hireket, eseményeket a Mijégpalya hivatalos Facebook oldalan is
kovetheti.

Belépd a nyitvatartasi 1d6 kezdetétdl a nyitvatartdsi idé végétdl visszafelé szamitott 30 percig
vasarolhato.

6. A jégfeliiletre 1épés, annak hasznalata és a jégfeliilet elhagyasara vonatkozo szabalyok
A jégfeliiletet rendeltetésének megfeleléen €s az engedélyezett 1étszamkorlat keretein beliil lehet

hasznalni.

A jégen kizarolag rovid pengés korcsolyaval lehet tartozkodni. A jégfeliiletre tilos ételt vagy italt,



kést, bicskat, ollot, kototit, csillagszordt, kéziszerszamokat (pl.: kalapacs, flrész) vinni. A
jégfeliiletre cigarettat, papirzacskot, tiveget, miianyag poharat, boditdo szereket, iit6, vago, szurd
eszkozt, fegyvert, fegyvernek latszd targyat, robbanoszert, barmilyen szatyrot, hatizsakot, A/4
méretnél nagyobb oldaltaskat, babakocsit, kerekesszéket, labdat, korongot, hokiiitét és egyéb
balesetveszélyes targyat vinni, szigoruan tilos! Fegyvert akkor sem szabad a Miijégpalyara bevinni,
ha a vendég rendelkezik fegyvertartasi engedéllyel.

A jégpalyat és a szolgaltatdsokat mindenki sajat felelésségére és kockazatdra veheti igénybe. Az
egészségi, illetve pszichés allapotnak megfeleld sportolas a Vendég feleldssége. Ha a Vendéget a
sportlétesitményben, illetve korcsolyazas kozben baleset éri, nem igényelhet a balesetével
osszefiiggésben az Uzemeltet6tdl kartéritést, korhazi koltségtéritést, kiesd jovedelem potlasat, sem
egyeb koltséget, mert a Vendég sajat felelosségére és kockazatara veszi igénybe a sportlétesitményt,
illetve a szolgaltatasait. A Vendég felel0ssége, ha tomegben korcsolyazik. A korcsolyazas veszélyes
sport. Az lizemeltetd csoportos balesetbiztositassal nem rendelkezik.

Korcsolyazas kdzben kesztyii viselése erOsen ajanlott, sapka, vagy bukodsisak hasznalata javasolt. Az
Uzemeltetd nem koteles a korcsolyaoktatdsban, illetve a téli sportokban résztvevéket bukésisakkal
ellatni, annak biztositasa a Vendég feleldssége és feladata.

Jégfelujitas alatt az Uzemeltetd a jég vagy a jég egy részének elhagyasara kotelezheti a Vendéget, a
felyjitas idotartalma alatt csak a munkagépek tartozkodhatnak a jégen.

A jégen tilos szemetelni. A jégre esett papirzsebkendd, papirpohar €s barmi mas is balesetveszélyes.
Az igy okozott balesetért a szemetelo Vendég felel.

A jégfeliilet a nyitva tartds alatt vehetd igénybe; mas idOpontban a Vendég csak kiilon megallapodas
esetén, illetve a hivatalos iskolai, Oovodai korcsolyazasi program keretében tartozkodhat a
jégfeliileten. A jégfeliiletet legkésobb a zarasi idépont elétt 10 perccel elhangzo utolséd
figyelmeztetést kovetden el kell hagyni. Az lizemeltetd gondoskodik arrol, hogy valamennyi Vendég
1d6ben értesiiljon a zaras kozeledtérol.

7. Kozlekedés korcsolyaval a jégfeliileten kiviil

A jégfeliileten kiviil korcsolyaval a gumitéglaval, gumiszOnyeggel boritott eldtérben szabad
kozlekedni a korcsolyara felhelyezett élvédd nélkiil. Aki ezt megszegi, maga viseli a karat.
Kértéritéssel tartozik az a Vendég, aki az Uzemeltet6tdl kdlesonzott korcsolya élét tonkreteszi azzal,
hogy kavicsos, illetve betonfeliileten jar a kolesonzdi korcsolyaval.

8. Belépés iizemi teriiletre
Uzemi teriiletre idegeneknek belépni tilos. Az Uzemeltetd joga és kotelezettsége, hogy az iizemi
tertiletet jol lathatd modon elkeritse.

9. Korcsolyakolesonzés
A Mijégpalya nyitvatartasi idejében folyamatosan lehet korcsolyat kdlcsondzni 26-0s mérettdl 50-es
méretig a készlet erejéig. A kolcsonzés dijat az Uzemeltetd a kolcsdnzéhdz falanak feliiletén — jol



lathat6 helyen — valamint a smafcmujegpalya.hu honlapon is kozzéteszi.

A korcsolyapar egyik vagy mindkét részének elvesztése esetén a Vendég 20.000 Ft, azaz htszezer
Forint vagy 50 Euro, azaz 6tven Eurd kartéritési dijat koteles megfizetni az Uzemeltetének. Ha a
Vendég a kartéritési dijat nem fizeti meg, az esetrél jegyzokonyv késziil és az Uzemeltetd megteszi a
lehetséges jogi 1épéseket a Vendéggel szemben.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a kdlcsénzdi korcsolya ellopasa esetén az Uzemeltetd feljelentést
tesz a renddrségnél, és a lopasi karnal az Uzemeltetd felszamitja a korcsolyapar beszerzési arat,
valamint azt a kiesett hasznot is, amely abbol eredt, hogy a korcsolyat nem tudta hasznositani az 0]
korcsolyapar leszallitasaig, valamint a lopasi kar intézésével kapcsolatos adminisztracios €s jogi
koltségeket. A Vendég tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetd jogosult nyilvanossagra hozni azt a
kamerafelvételt, amelyen a lopast elkovetd Vendég szerepel és felismerheté a kar megtéritéséig.
Szinlelt elvesztés esetén a lopasra iranyado szabalyok vonatkoznak. Szinlelt elvesztés, illetve lopas
esetén az Uzemeltetd a kozvetitdi eljaras lehetdségét kizarja a biintetdeljarasban, ahhoz nem jarul
hozza.

A Mijégpalyan a kolesonzd a sator vendégbejaratatdl — a satron beliil — bal oldalt helyezkedik el a
sarokban. A korcsolydkat — miutan a Vendég gy dont, hogy azt mar nem hasznalja tovabb
latogatasa alkalméval — a kolcsonzobe vissza kell vinni.

A Vendég a kolcsonzénél nem tud fizetni; a kolcsonzés arat a belépd megvasarlasaval egyidejiileg
tudja kifizetni a pénztarban.

A kolesonzdi korcsolyat a Miijégpalya teriiletérdl tilos kivinni.

A kolesonzoi korcsolya amatdr sportoldsra vald, nem rendeltetésszerli hasznélat esetén az eszkozt
visszavitelére szolithatja fel az Uzemeltetd a Vendéget; a kolcsdnzdi dij ebben az esetben nem keriil
visszaadasra.

10. Dohanyzas

A Mijégpalya teljes teriiletén — beleértve a parkolot is — tilos a dohanyzas, az e-cigaretta és az egyéb
dohdnyzast imitald eszkdzok hasznalata. Dohdnyozni a kijelolt helyen szabad. Abban az esetben, ha
a Vendég miatt tliz keletkezik és a tlizoltosag kiszall a helyszinre, a Vendég viseli a kivonulas teljes
koltségét.

Az a Vendég, aki e szabalyokat megszegi, a létesitmény elhagyasara kotelezheto.

11. A belépés megtagadasa, a miijégpalya elhagyasara kotelezés
A Mijégpalyara a belépés megtagadhato, illetve — kartérités €s a megvaltott szolgaltatasok aranak
visszatéritése nélkill — a sportolds abbahagyasara, illetéleg a jégpalya elhagyasara kotelezhetd az a
személy:

- aki nem felel meg a hatalyos jarvanyiigyi rendelkezéseknek;

- aki erds légati megbetegedés (kbhogés) vagy pandémias megbetegedés tiineteit mutatja;



- aki kébitoszer, alkohol vagy boditd hatasu szer hatasa alatt all;

- akinek az egészségi, illetve pszichés allapota jol lathatdban nem megfeleld vagy egyébként
fert6zo betegségben szenved;

- aki jogosulatlanul korcsolyaoktatasi tevékenységet végez;

- aki korlatozott cselekvoképességii és feliigyelet nélkiil van;

- akdr megtéritéséig az, aki kart okozott a sportlétesitményben;

- aki jogellenes cselekedetet kovet el a Mujégpalyan, illetve aki agressziven 1ép fel mas
Vendég vagy az Uzemeltetd alkalmazottjaival szemben.

12.  Fotozas

A  Miujégpalyan jegyes fotdzas, kismamafotozas, kreativ ¢és eskiivoi fotdzas, reklam-,
katalogusfotozas, kereskedelmi, illetve iizleti céli kép-, vided-, dron- és hangfelvétel, valamint
barmilyen média (jsag, magazin, televizid, YouTube-csatorna stb.) szdmara kép-, video-, dron- és
hangfelvétel készitése, a felvétel kozzététele csak az Uzemeltetdvel elézetesen megkotdtt szerzodés
és az Uzemeltetd altal megallapitott téritési dij megfizetése mellett lehetséges.

Mobiltelefont, kamerat, fényképezdgépet, selfiebotot és minden egyéb felvevd eszkdzt csak sajat
feleldsségre lehet a sportlétesitmény teriiletén hasznalni. Az Uzemeltetd nem felel a Miijégpalya
teriiletére bevitt eszkozokért.

A fotozas/forgatas iranti kérelmet irasban kell benyujtani az info@smafcmujegpalya.hu e-mail cimre
a fotozas, illetve forgatés el6tt. A fotozas, illetve forgatas csak az Uzemeltetdvel kotdtt megallapodas
birtokaban ¢€s a fotozas téritési dijanak megfizetését kovetden kezdhetd meg.

13. Tiltott tevékenységek

A jégfeliileten tilos és balesetveszélyes a menetirannyal szemben (vagyis a jégfeliiletre belépve
jobbra szabad elindulni, az 6ramutatd jarasaval ellentétes iranyba) korcsolyazni, a haladast
akadélyozni, tomdriilni, fogdcskazni, vonatozni. A jégen tilos — az Uzemeltetdvel kotott kiilon erre
iranyuld szerz6dés hianydban — veszélyes mutatvanyokat, akrobatikai elemeket végezni. A
jégfeliileten tilos minden olyan tevékenység folytatasa, amely jogszabalyba ({itkozik, illetve
kozerkolesot sért. A jégfeliileten enni, inni, dohdnyozni, elektromos cigarettat szivni szigoraan tilos.

14.  Reklamacio
A pénztartol valo tdvozas utan az Uzemeltetd reklaméciot nem fogad el.

15. Reklam, szoroanyag kihelyezése
A Mijégpalya teriiletén kizarolag eldzetes irasbeli megallapodas alapjan helyezhetd ki reklam,
szordanyag €s hirdetés, folytathato direkt vagy indirekt marketing tevékenység.

16.  Talalt targyak

A talalt targyat az Uzemeltetdnek kell jegyz8konyv felvétele mellett leadni, a pénztarban. A talalt
targyakrol személyesen lehet érdeklddni, nyitvatartasi idoben, a pénztarnal. A megtalalast kovetd 15.
munkanap utdn az elvesztett okmanyokat a Soproni Renddrkapitanysag részére adjuk at, az egyéb
talalt targyakat az Uzemelteté megdrzi legkésébb 30 napig.



17. Adomanygyiijtés, toborzas
Barmilyen szervezet vagy személy szamara adomanygytijtés, barmilyen célra személyek, tdmogatdk
toborzasa csak az Uzemeltetdvel eldzetesen megkotdtt szerzédés keretei kozott lehetséges.

18. Haziallat
Nyitvatartasi id6 alatt csak a megkiilonboztetd jelzéssel ellatott, segitd kutya tartozkodhat a
kozonségforgalmu terekben és a palya mellett. A jégre kutya nem mehet.

19. Kisgyermek

14 év alatti gyermek kizarolag felnétt kisérdvel tartozkodhat a jégen. Lehetdség van arra, hogy 12-14
éves koru gyermek onélldan 1épjen be a Miijégpalyara, ha a helyszinen bemutatja az eredeti, irdsbeli
sziiléi engedélyét errdl, amely tartalmazza a sziil6(k) mobil elérhetdségét Gyermeket babakocsiban
tilos drizetleniil hagyni a sportlétesitmény teriiletén.

20.  Kerékpar és roller tarolasa

Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a sportlétesitmény teriiletére behozott kerékparokban és
rollerekben esett karokért, illetve azok ellopasaért, elvesztéséért. Kerékpart tilos, rollert csak
Osszecsukott allapotban hozhatja be a Vendég és csak olyan részen tarolhatja, ahol nincs a vendégek,
illetve a kijaratok utjaban.

21. Adatvédelem

Az Uzemeltetd a személyes adatok védelme érdekében az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
rendeletnek és a hazai jogi szabalyozasnak megfelel8en jar el. Az Uzemeltetd a latogatokrol,
sportolokrol személyes adatokat nem gytijt €s nem kezel a jogszabalyi kotelezettség jogalapjan kiviil
(pl. szamlazas). Az Uzemelteté mindent megtesz weboldalan vendégei személyes adatainak védelme
érdekében. Az Uzemeltetd adatvédelmi rendelkezései az Uzemeltetd weboldalan barki szamara
megismerhetd.

22, A hazirend modositasa

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a Hazirend modositdsara. A Miijégpalya Hazirendje nyilvanos,
szabadon megtekinthetd a vendégtérben elhelyezett hirdetményben, illetve az Uzemeltetd
weboldalan.

23. Eszrevétel, javaslat, panaszkezelés

Ha a korcsolyazassal kapcsolatban barmilyen kérdése van, segitségre van sziiksége, esetleg baleset
érte, kérjiik forduljon bizalommal a pénztarban vagy a kélcsonzdben tartdzkodoé kollégainkhoz. Ha
ugy itéli meg, hogy kollégaink tajékoztatasa, panaszkezelése nem volt megfeleld tigy észrevételével,
javaslataval, panaszaval kérjiik keressen meg minket az info@smafcmujegpalya.hu e-mail cimen.
Igyeksziink a lehetd leghamarabb, panasz esetén legfeljebb 30 napon beliil valaszolni Onnek.
Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, ugy a fogyasztonak mindsiilé panaszos elsdsorban a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes fovarosi, vagy megyei kormanyhivatalhoz
fordulhat. Emellett a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti, akik a fogyasztdi jogvitdk rendezésében hivatottak segiteni. Az
eljarasra a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Belfoldi lakohely és



tartozkodasi hely hianyaban a békélteto testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval éErintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A békéltetd
testililetek elérhetdségei megtalalhatdak a www.bekeltetes.hu oldalon.

Kellemes idétoltést, oromteli korcsolyazast kivanunk a tobb évnyi kihagyas utan ajra nyitva
1évé Miijégpalyan!

Sopron, 2026. november 10.

Sport 1860 Nonprofit Kfft.



